



Service client : contact@ziadisigner.com 

- Demande de retour - 

Nom _______________________   Prénom ______________________ 

Date de commande _____/_____/________ 

Numéro de commande ________________________ 

À SAVOIR : Conformément à nos Conditions Générales de Vente, vous avez jusqu’à 15 jours après réception 
de votre colis pour nous retourner vos articles. Au-delà de ce délai, aucun article ne sera remboursé. 
Les articles soldés ne sont pas remboursé. 

- Articles retournés - 

Conditions de retour :  

• Les articles doivent être retournés complets dans leur état d’origine et ne pas avoir été ni portés, ni lavés. 
• Remplir le formulaire lisiblement et glissez-le dans le colis 
• Les frais de retour sont à la charge du client. Assurez-vous d’avoir un suivi de votre colis pour que l’on 

reçoive la preuve du retour. L’envoi peut se faire via Colissimo ou Mondial Relay. 
• Un mail vous sera envoyé une fois votre colis reçu, contrôlé et le remboursement effectué 

- Adresse de retour -                                                 - Retour Mondial Relay - 

       16 rue Alsace Lorraine                                                                                         Locker 24/7 Lidl Couturier 
       76000 Rouen                                                                                                         Rue Paul Vaillant Couturier 

                                                                                                  76120 Le Grand Quevilly 

Nom de l’article Référence Taille et couleur Motif
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